


Knote là gì?
Knote là ứng dụng bán hàng đơn giản nhất trên điện thoại giúp tạo đơn nhanh và 


thông báo thanh toán tức thì qua điện thoại. Đây là bước đột phá về mặt công nghệ, 


giúp tiểu thương Việt ứng dụng AI để bán hàng chuyện nghiệp và hiệu quả hơn.

Lợi ích khi sử dụng Knote

Thông báo

thanh toán tức thì

Nhận thông báo tiền về tài khoản, 
không qua trung gian, không mất 

phí giao dịch.

Lên đơn nhanh chóng,

đơn giản nhất với AI

Chỉ cần nói/nhập tên hàng hóa, hệ thống sẽ tự 
động tạo hóa đơn tức thì.

HOT!

Tiện lợi, thân thiện 
với mọi người

Tải ngay trên điện thoại, không 
thiết bị ngoài, không lo hỏng hóc, 

5 phút làm quen sử dụng dễ 
dàng.



01
ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN KNOTE

02
Hướng dẫn lên đơn AI 

với Knote

03
Hướng dẫn sử dụng 

Phát loa thông báo 

với Knote

04
LÀM QUEN GIAO DIỆN KNOTE

05
GIA HẠN DỊCH VỤ

06
TÍNH NĂNG KHÁC



01 Đăng ký tài khoản 
Knote

Bước 1 Mở Knote, chọn Đăng ký

1 2 3 4

Bước 2 Hoàn thành thông tin đăng ký

Điền đầy đủ thông tin tài khoản, chọn Tiếp tục

Nhập mã OTP gửi tới tài khoản Zalo, chọn Xác nhận
Lưu ý: Quý khách hàng cần sử dụng số điện thoại có đăng ký Zalo để nhận OTP đăng nhập Knote

Hoàn thành Đăng ký



02 Hướng dẫn lên đơn AI 
với Knote

Bước 1

Khởi tạo đơn 
hàng

Chọn màn Tính tiền AI

hoặc dấu

tại màn hình Hoá đơn

Bước 2 Thêm thông tin chi tiết đơn hàng

Nói rõ ràng vào  Số lượng + Tên hàng + Giá bán

VD: “Một phở gà 40 nghìn đồng. Xong”

Chọn Thông tin đơn để thêm thông tin khách hàng, số bàn,...

Chọn Lưu để hoàn tất lên đơn.

Chọn mã QR để khách hàng thanh toán



03 Hướng dẫn sử dụng 
Phát loa thông báo 
với Knote

Để sử dụng tính năng Phát loa thông 
báo, bạn cần liên kết với tài khoản 
ngân hàng

Bước 1
Liên kết tài khoản

ngân hàng

Tại màn Thanh toán QR,
chọn Mã QR

Chọn Liên kết ngay và
liên kết tài khoản ngân hàng 
tương ứng nhận thông báo 
chuyển khoản

Bước 2 Hoàn thành thông tin liên kết ngân hàng

Chọn Ngân hàng Điền thông tin cá nhân Nhập mã OTP → Chọn Tiếp tục

Chọn Tiếp tục để

Hoàn thành đăng ký

Hoàn tất, tải mã QR để nhận 
phát loa thông báo

Chúc mừng!

Bạn đã hoàn thành
lên đơn AI và liên kết
tài khoản ngân hàng.

Knote đã sẵn sàng, giờ đây bạn đã có thể lên đơn AI dễ dàng và 
sử dụng mã QR để nhận Phát loa thông báo thanh toán.



04 Làm quen giao diện 
Knote

Tổng quan

Màn Tổng quan
Theo dõi tổng quan doanh thu chi tiết, mặt hàng bán 

chạy 

Thanh toán QR

Màn Thanh toán QR
Chi tiết thời gian và số tiền giao dịch 

Tính tiền AI

Màn Tính tiền AI
Lên đơn thông minh.



Thông tin sản phẩm sẽ được 
Knote ghi nhớ ngay từ lần đầu 

khởi tạo.


Những lần sau, bạn chỉ cần nói 
Số lượng + Tên sản phẩm, hệ 
thống sẽ tự động hoàn tất đơn 

hàng đúng như ý.

HOT!

Hóa đơn

Màn Hóa đơn
Theo dõi đơn hàng, tính tiền

Nhiều hơn

Màn Nhiều hơn
Theo dõi thông tin cá nhân

Gia hạn gói dịch vụ 

Thay đổi nội dung loa thông báo



05 Gia hạn sử dụng 
Knote

Bước 1 Vào màn hình Nhiều hơn

Bước 2
Chọn Gói dịch vụ

Bước 3
Chọn Thay đổi gói

Bước 4
Chọn Gói dịch vụ phù hợp

Bước 5
Chọn 1 trong 2 hình thức gia hạn sau:

Cách 1. Chọn Thanh toán để gia hạn trực tiếp 
qua App Store/ Google Play Store.

Cách 2. Liên hệ qua tổng đài Knote/ Zalo để 
gia hạn.



06 Tính năng khác của 
Knote

6.1.
Điều chỉnh nội dung phát loa cá nhân hoá

Bước 1
Tại màn hình Nhiều hơn

Chọn Thông báo phát loa đọc tiền

Bước 2
Tuỳ chọn nội dung mong muốn


và điều chỉnh

Bước 3
Nhấn để nghe thử

Chọn Xong

6.2.
Thay đổi màu sắc màn QR 

Bước 1
Tại màn Thanh toán QR

Chọn Mã QR

Bước 2
Chọn Đổi giao diện

Bước 3
Chọn giao diện yêu thích → Lưu

5.3.
Bật/Tắt loa

Tại màn hình Thanh toán QR

Chọn để bật/tắt Loa thông báo

6.4.
Thay đổi ngân hàng nhận tiền

Bước 1
Tại màn Nhiều hơn

Chọn Tài khoản ngân hàng

Bước 2
Chọn Huỷ liên kết

Bước 3
Chọn Thêm mới



CẢM ƠN BẠN ĐÃ LỰA CHỌN

Mọi thông tin cần hỗ trợ về Knote, bạn có thể liên hệ qua

Hotline 1900 6522


